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काय�कार� सारांश  

के���य सरकार �वा�
य योजना (सीजीएचएस) को �वा�
य एवं प�रवार क�याण मं�ालय 

�वारा के���य सरकार� कम�चा�रय , दोन  सेवारत एवं प#शनभोगी, तथा उनके आ*+त प�रवार 

के सद�य, को ,यापक *च-क.सा देखभाल 0दान करने के उ1े2य से 1954 म# 0ार7भ -कया 

गया था। यह योजना पूव� एवं वत�मान सांसद, �वतं�ता सेना:नय  तथा सीजीएचएस काड� 

धारक  क= ऐसी +े?णयां, िज�ह# सरकार �वारा अ*धसू*चत -कया गया है, को भी सेवा 0दान 

करती है। आरोDय के�� , पॉल�िFल:नक  तथा 0योगशालाओं के एक Hवशाल नेटवक�  के 

माJयम से सुHवधाएं तथा दवाइयां 0दान क= जाती है। सीजीएचएस ने जांच तथा आंत�रक 

उपचार सुHवधाएं 0दान करने हेतु HवMभ�न शहर  म# :नजी अ�पताल  तथा रोग :नदान के��  

को भी पैनलबO -कया है। 

सीजीएचएस उन लाभा*थ�य 1, जो :नजी �वा�
य देखभाल संगठन (एचसीओ)2 म# नकदरPहत 

सुHवधाओं के पा� हQ, के दाव  क= 0:तपू:त� भी करता है। एचसीओं �वारा 0�तुत दाव  को 

समयबO 0कार से संसा*धत करने के Mलए सीजीएचएस ने Rबल समाशोधन अMभकरण 

(बीसीए) के Sप म# माच� 2010 म# मेसस� यूट�आई इंVा�WFचस� टेFनोलॉजी एXड सHव�स 

MलMमटेड (यूट�आईआईट�एसएल) को :नयुFत -कया था। बीसीए 0.येक Rबल क= संवीYा करता 

है तथा 0.येक Rबल को संसा*धत करता है और एचसीओ �वारा अ*धक Rबल क= गई राMश 

क= कटौती करता है और अ:ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को Rबल 0�तुत करता है।  

यह लेखापर�Yा 0:तवेदन सीजीएचएस �वारा दवाइय  के 0ापण तथा आपू:त� +ृखंला पर 

लेखापर�Yा :न]कष_ तथा �वा�
य देखभाल संगठन  (एचसीओ) �वारा -कए गए दाव  क= 

सीजीएचएस �वारा 0:तपू:त� पर :न]कष_ को भी उजागर करता है। लेखापर�Yा म# शाMमल क= 

गई अaयुिFतय  का सारांश नीच ेPदया गया हैः  

ए दवाइय� का 	ापण तथा आपू�त� 

• मेcडकल �टोर संगठन (एमएसओ) सीजीएचएस तथा सरकार� अ�पताल  के Mलए दवा 

फामू�लर� का अनुरYण करता है। दवा फामू�लर� आमतौर पर सलाह द� गई दवाइय  

तथा फामू�लेशन पर Jयान क# P�त करने म# सहायता करती है िजससे -क रोग  क= 

अ*धकतम संeया को शाMमल -कया जा सके तथा दवाइय  क= उपलfधता को 

सु:नि2चत -कया जा सके। लेखापर�Yा ने नोट -कया -क मं�ालय ने दवा फामू�लर� का 

आव*धक संशोधन सु:नि2चत नह�ं -कया। जून 2015 क= दवा फामू�लर� का सात वष_ 

                                                 
1
  लाभा�थ�य� म� सेवा�नवतृ के���य सरकार� कम�चार� एव ंउनके आ��त, पवू�-सांसद, "वतं#ता सेनानी तथा सीजीएचएस काड� धारक� क( 

ऐसी अ�य �े+णयां, िज�ह� सरकार /वारा अ�धसू�चत 0कया गया है, शा4मल है। 
2
  �नजी अ"पाताल, 6वशेष ने# अ"पताल/के��, 6वशेष दंत ि9ल�नक, क: सर अ"पताल/ईकाईयां, रोग �नदान =योगशालाएं तथा इमेिजगं 

के��। 
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के अतंराल के प2चात फरवर� 2022 म# संशोधन -कया गया था। जून 2015 से 

फरवर� 2022 क= अव*ध के दौरान दवा फामू�लर� के गैर-संशोधन का ता.पय� है -क 

सीजीएचएस म# 0ापण 0-gया म# डाFटर  �वारा :नधा��रत क= गई नई दवाइय  को 

Jयान म# नह�ं Mलया था। 

(पैरा�ाफ 2.2, 2.2.1, 2.2.2 प�ृठ सं�या 11) 

• एमएसओ ने फामू�लर� म# सूचीबO सभी दवाइय  क= 0ापण दर  को अ:ंतम Sप नह�ं 

Pदया था। फामू�लर� म# सूचीबO 2030 दवाइय  म# से एमएसओ ने 2016-17 स े

2020-21 के दौरान केवल 220 से 641 दवाइय  के दर अनुबंध  को अ:ंतम Sप Pदया 

था। 

(पैरा�ाफ 2.2.3 प�ृठ सं�या 12) 

• सीजीएचएस ने 0ावधानन हेतु मं�ालय �वारा अनुमोPदत दवाइय  क= पूण� मा�ा हेतु 

गवन�म#ट मेcडकल �टोर cडपो (जीएमएसडी) को मांग 0�तुत नह�ं क= थी। 

(पैरा�ाफ 2.3.3 प�ृठ सं�या 18) 

• जीएमएसडी ने सीजीएचएस को मांग क= गई दवाइय  क= पूण� मा�ा तथा साम:यक 

0कार से, जैसी मांग क= गई थी, क= आपू:त� नह�ं क= थी।  

(पैरा�ाफ 2.4, 2.4.1, 2.4.2 प�ृठ सं�या 19, 20) 

• दवाइय  का 0ापण तथा आपू:त� म# कMमय  के कारण आरोDय के��  म# दवाइय  क= 

:नरंतर कमी थी। सीजीएचएस म# 1169 दवाइय  क= वाHष�क आव2यकता के 0:त 

आरोDय के��  म# केवल 6 से 290 तक दवाएँ उपलfध थी।  

(पैरा�ाफ 2.6 प�ृठ सं�या 23) 

• आरोDय के��  म# दवाइय  क= कमी के कारण बड़ी संeया म# दवाइय  का 0ा*धकृत 

�थानीय कैMम�ट (एएलसी) से 0ापण -कया गया था। Pद�ल� म#, 74.7 से 93.61 

0:तशत तक का ,यय एएलसी से दवाइय  का 0ापण पर -कया गया था।  

(पैरा�ाफ 2.7.1 प�ृठ सं�या 26) 

• सीजीएचएस म# दवाइय  क= आपू:त� +ृखंला 0णाल� क= कमी के कारण आरोDय क# �  

म# जेन�रक दवाईयां उपलfध नह�ं थीं, िजसके प�रणाम�वSप आरोDय क# �  �वारा 

एएलसी को उpच दर  पर qांडडे दवाइय  के Mलए मांग क= गई थी। 

(पैरा�ाफ 2.7.2 प�ृठ सं�या 27) 

• अनुबंध के :नबंधन  और शत_ के अनुसार, एएलसी उसी qांड क= दवा क= आपू:त� 

करेगा जैसा -क आरोDय क# �  �वारा मांगा गया है और इसे -कसी अ�य :नमा�ता क= 
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दवा के साथ 0:त�थाHपत नह�ं -कया जाएगा। लेखापर�Yा ने पाया -क पूरे देश म# 

एएलसी ने आरोDय क# �  �वारा मांगी गई दवा के :नधा��रत qांड क= आपू:त� नह�ं क= 

और इसके बजाय अनुबधं क= शत_ का उ�लंघन करते हुए HवMभ�न कंप:नय  �वारा 

:नMम�त दवाओं क= आपू:त� क=। 

(पैरा�ाफ 2.7.3 प�ृठ सं�या 28) 

• आरोDय क# �  को एएलसी �वारा Hवल7ब सPहत दवाइय  क= कम आपू:त� और अ*धक 

आपू:त� क= गई। एएलसी �वारा आरोDय के��  को खराब हो चकु= तथा कम श�ेफ 

लाईफ वाल� दवाइय  क= आपू:त� -कए जाने के भी मामले थे। 

(पैरा�ाफ 2.7.4, 2.7.5, 2.10.3 प�ृठ सं�या 29, 30, 36) 

• दवाइय  क= पया�sत मा�ा क= समय स ेमांग करने, जीएमएसडी तथा अ�य tोत  स े

दवाइय  क= पया�sत आपू:त�, आरोDय के��  म# दवाइय  के भXडार क= ि�थ:त तथा 

एएलसी दवाइय  के 0ापण क= :नगरानी क= कोई :नयMमत 0णाल� नह�ं थी।  

(पैरा�ाफ 2.12 प�ृठ सं�या 41) 

बी �वा��य देखभाल संगठन� (एचसीओ) $वारा 	�तुत दाव� का संसाधन, अनुमोदन तथा 

अ�ंतम +प देना  

• सीजीएचएस तथा एचसीओ के बीच अनुबंध का uापन (एमओए) के अनुसार, एक 

HवMश]ट 0ोसीजर/पैकेज डील के Mलए अनुमोPदत दर , जैसी सीजीएचएस �वारा 

:नधा��रत क= गई है, से अ*धक Rबल 0�तुत करने के मामल# म# बQक गारंट� जfत कर 

ल� जाएगी तथा सीजीएचएस के पास एचसीओ क= मा�यता र1 करने का अ*धकार 

होगा। लेखापर�Yा न े पाया -क 2016-17 से 2020-21 के दौरान एचसीओ ने 

₹571.03 करोड़ तक क= सीमा के अ*धक Rबल 0�तुत -कए। अ*धक Rबल क= गई 

राMश म# 2016-17 म# ₹ 71.15 करोड़ से 2020-21 म# ₹ 152.06 करोड़ तक क= वHृO 

हुई थी। 

(पैरा�ाफ 3.2.2 प�ृठ सं�या 51) 

• सीजीएचएस ने *च-क.सा दाव  क= 0:तपू:त� के Mलए एचसीओ को अनं:तम भुगतान 

करने के Mलए जून 2010 म# बीसीए को ₹70 करोड़ जार� -कए। एचसीओ को अनं:तम 

भुगतान अFटूबर 2015 म# रोक Pदया गया था। तथाHप, 31 माच� 2021 तक बीसीए 

के पास ₹38.70 करोड़ अभी भी पड़ ेथे।  

(पैरा�ाफ 3.2.4 प�ृठ सं�या 54) 

• 264 मामल  म# सीजीएचएस ने एचसीओ को ₹39.32 लाख अ*धक अदा -कए इन  

कारण  म# शाMमल थे, अ*धक दर, लुsत/:नकाले गए दांत पर लगाए गए मटेल gाउन, 
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अ�वीकाय� कोHवड कमरा 0भार, एक HवMश]ट 0ोMसजर जैसा सीजीएचएस �वारा 

:नधा��रत -कया गया है, म# शाMमल दवाइयां/ 0योगशाला के Mलए 0भार।  

(पैरा�ाफ 3.2.5 प�ृठ सं�या 54) 

• एचसीओ के साथ :न]पाPदत अनुबंध के अनुसार, सेवारत कम�चा�रय  हेतु 

(सीजीएचएस/डीजीएचएस/�वा�
य एवं प�रवार क�याण मं�ालय के अलावा) मर�ज 

�वारा इलाज/0ोMसजर/सेवाओं हेतु एचसीओ को भगुतान -कया जाएगा तथा वह बशतw 

सीजीएचएस �वारा अनुमोPदत दर  पर अपने काया�लय से 0:तपू:त� का दावा 

करेगा/करेगी। इस ,यव�था के उ�लंघन म# सीजीएचएस ने सेवारत कम�चा�रय  से 

संबं*धत 1,848 दाव  क= कुल ₹23.70 लाख राMश अनुमोPदत -कया तथा एचसीओ को 

भुगतान -कया।  

 (पैरा�ाफ 3.2.6 प�ृठ सं�या 55) 

• सीजीएचएस ने एचसीओ �वारा 0�तुत दाव  के समयबO तर�के से संसाधन हेतु 

बीसीए को :नयुFत -कया था। बीसीए 0.येक दावे क= संवीYा करता है, संसा*धत 

करता है तथा एचसीओ �वारा अ*धक Rबल क= गई राMश क= कटौती करता है और 

अ:ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को Rबल 0�तुत करता है। तथाHप, लेखापर�Yा ने 

पाया -क 2016 से 2021 के दौरान, बीसीए से अनुमोदन के प2चात,् सीजीएचएस 

�वारा ₹123.06 करोड़ क= वसूल� बताई गई थी।  

(पैरा�ाफ 3.2.7 प�ृठ सं�या 57) 

• ₹27.79 लाख के 301 मामल  म#, एचसीओ �वारा 0�तुत दाव  को बीसीए �वारा 

अनुमोPदत -कया गया था िज�ह# बाद म# सीजीएचएस �वारा संवीYा के दौरान 

अ�वीकार -कया गया था। तथाHप, बीसीए �वारा इन दाव  के Mलए एचसीओ को 

भुगतान -कए गए थे।  

(पैरा�ाफ 3.2.8 प�ृठ सं�या 59) 

• सीजीएचएस ने ₹5,986.59 करोड़ के 74.93 लाख दाव  का :नपटान -कया िजसम# से 

₹1,800.73 करोड़ क= राMश के 14.91 लाख दावे एचसीओ �वारा एक Pदन से 2,841 

Pदन  तक के Hवल7ब से 0�तुत -कए गए थे। 

(पैरा�ाफ 3.2.9 प�ृठ सं�या 59) 

• बीसीए ने ₹5,986.59 करोड़ के 74.93 लाख दावे अनुमोPदत -कए िजसम# से 

₹2,695.06 करोड़ क= राMश के 25.54 लाख दाव  को एक Pदन से 3,664 Pदन  तक 

के Hवल7ब से अनुमोPदत -कया गया था। 

(पैरा�ाफ 3.2.10 प�ृठ सं�या 61) 
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• 2016 से 2021 क= अव*ध के दौरान अनुमोPदत दाव  के आंकड़  से पता चला -क 

सीजीएचएस �वारा अ:ंतम अनुमोदन को 0ा*धकृत करने हेत ु दाव  के संसाधन म# 

Hवल7ब एक माह से 60 मह�न  के बीच था।  

(पैरा�ाफ 3.2.11 प�ृठ सं�या 63) 

• सीजीएचएस ने :नधा��रत -कया है -क सभी एचसीओ जो सीजीएचएस के अधीन 

अनं:तम Sप से पैनलबO परंतु एनएबीएच/एनएबीएल �वारा मा�यता 0ाsत नह�ं है, 

का एक वष� के भीतर भारतीय गुणव.ता प�रषद (Fयूसीआई) �वारा :नर�Yण/Mसफा�रश 

क= जानी अपेzYत है। लेखापर�Yा ने पाया -क 591 म# से 277 एचसीओ, 

एनएबीएच/एनएबीएल से मा�यता 0ाsत नह�ं थे। इसके अ:त�रFत, इन एचसीओ के 

संबंध म# भारतीय गुणव.ता प�रषद (Fयूसीआई) क= Mसफा�रश  के -कसी भी अMभलेख 

का सीजीएचएस �वारा अनुरYण नह�ं -कया गया था।  

(पैरा�ाफ 3.2.13 प�ृठ सं�या 66) 

• अग�त 2013 म# नई Pद�ल� म# बीसीए के प�रसर म# आग के कारण कुल ₹34.91 

करोड़ राMश के 45,154 Rबल आग के कारण न]ट हो गए थे। तथाHप, सीजीएचएस 

�वारा आठ वष_ के बीत जाने के बावजूद भी इन दाव  का :नपटान करने हेतु कोई 

:नण�य नह�ं Mलया गया था जब-क 13,777 दाव  के Mलए ₹17.03 करोड़ का भुगतान 

बीसीए �वारा स7बं*धत एचसीओ को जार� कर Pदया गया था।  

(पैरा�ाफ 3.3.1.i प�ृठ सं�या 67) 

• मई 2014 तक ₹4.86 करोड़ राMश के दावे जो बीसीए �वारा सीजीएचएस को 

अनुमोदन हेतु 0ेHषत -कए गए थे, न]ट हो गए/पता नह�ं चल सके थे। 

(पैरा�ाफ 3.3.1.ii प�ृठ सं�या 68) 

• जून 2017 से पहले क= अव*ध से संबं*धत ₹3.30 करोड़ राMश के दाव /Rबल  को 

बीसीए �वारा सीजीएचएस को अनुमोदन हेतु 0ेHषत -कया गया था। तथाHप, इन Rबल  

को सीजीएचएस �वारा आगे क= समीYा/Hवशषेu क= राय हेतु रोक Mलया गया था जो 

अभी भी अ:ंतम :नपटान के Mलए लंRबत थे।  

(पैरा�ाफ 3.3.1.iii प�ृठ सं�या 68) 

• 31 माच� 2021 तक, Pद�ल� एनसीआर के Mलए 591 एचसीओ, सीजीएचएस क= 

पैनलबO सूची म# थे। तथाHप, 305 एचसीओ जो पहले से सीजीएचएस के पैनल म# थे, 

वे अपनी मौजूदा पीबीजी क= वैधता समाsत होने के प2चात ्नई :न]पादन बQक गारंट� 

(पीबीजी) 0�तुत नह�ं क= थी। 

(पैरा�ाफ 3.3.2 प�ृठ सं�या 68) 
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• 45 मामल  म# सीजीएचएस ने एमओए के खडं के उ�लंघन हेतु प�रसमापन Y:त के 

Sप म# पीबीजी के 15 0:तशत क= दर से जुमा�ना लगाया तथा राMश क= वसूल� 

पीबीजी से क= गई। तथाHप सीजीएचएस यह पुि]ट नह�ं कर सका -क Fया जुमा�ना के 

Sप म# कटौती क= गई 15 0:तशत राMश के Mलए बQक गारंट� क= 0:तपू:त� करके 

पीबीजी क= राMश को एक प�रgामी गारंट� के Sप म# यथावत रखा जा सकेगा। 

(पैरा�ाफ 3.3.2 प�ृठ सं�या 68) 

• एचसीओ के साथ एमओए के अनुसार, एचसीओ को संबं*धत सीजीएचएस Yे�ीय 

काया�लय को एक वाHष�क �रपोट� 0�तुत करना अपेzYत था िजसम# Hववरण जैसे -क 

0ाsत रेफरल , दा?खल -कए गए सीजीएचएस लाभा*थ�य , सीजीएचएस को 0�तुत 

Rबल  तथा 0ाsत भुगतान आPद क= संeया का fयौरा शाMमल हो। तथाHप, 2016-17 

से 2020-21 के दौरान सीजीएचएस Yे�ीय काया�लय (बQगलोर, भुवने2वर, चXडीगढ़, 

Pद�ल� एनसीआर, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ तथा Mशलांग) म# एचसीओ 

�वारा वाHष�क �रपोट� 0�तुत नह�ं क= गई थी। 

(पैरा�ाफ 3.3.4 प�ृठ सं�या 70) 

• लेखापर�Yा ने पाया -क सीजीएचएस क= Mशकायत 0णाल� काफ= हद तक 0भावी थी। 

य�यHप सीजीएचएस उ*चत 0ाSप म# अMभलेख  का अनुरYण नह�ं कर रहा था जैसे 

-क 0ािsत क= :त*थ, :नपटान क= :त*थ, तथा Mशकायत के :नपटान म# Mलया गया 

समय। इसMलए सीजीएचएस को Mशकायत  से संबं*धत उपयुFत अMभलेख  का  

अनुरYण करना चाPहए। 
 (पैरा�ाफ 3.4 प�ृठ सं�या 70) 

• ई-चालान Mस�टम को मुeय डाटाबेस, िजसम# लाभा*थ�य  के Hववरण शाMमल हQ, के 

साथ एक=कृत नह�ं -कया गया था। मुeय डाटाबेस के साथ गैर-एक=करण के अभाव म# 

बीसीए यह स.याHपत करने म# समथ� नह�ं था -क Fया पैनलबO एचसीओ �वारा 

0�तुत दावा एक वैध लाभाथ} से संबं*धत है। 

 (पैरा�ाफ 3.5.i प�ृठ सं�या 72) 

• 2016 से 2021 के दौरान सीजीएचएस �वारा :नपटान -कए गए एचसीओ के 1.48 

लाख दाव  म# ₹14.30 करोड़ राMश के ट�डीएस का कम सं~हण था। 

(पैरा�ाफ 3.6 प�ृठ सं�या 75) 




